S )
==C

OFI C1 O ORDI NARI O ELECTRONI CO N° 88447 ammTaDDROA o8 i CTHEA>
Capisma ba Chils Santiago, 28 de Septienbre de 2021

ANT.: a) Ley N°18.410 de 1985, Organica
de SEC.

b) Resolucion Exenta N°763, del 10
de diciembre de 2019.

c¢) Oficio Circular SEC N°6621, de
fecha 19.11.2020.

MAT.: Modifica proceso de entrega de
informacion.

DE : SR.JAVIER ASSERETO CORTES - JEFE EXPERIENCIA CIUDADANA
A : SEGUN DISTRIBUCION

1. Considerando que la Ley N°18.410, que crea esta Superintendencia, en el inciso
primero del articulo 3°A, dispone que este Organismo Fiscalizador podra requerir, a las
personas y empresas sometidas a su fiscalizacion y a las relacionadas que mantiene
transacciones con aquellas, la informacion que fuere necesaria para el ejercicio de sus
funciones, como sefiala el ANT. 1).

2. Por otra parte, la Resolucion Exenta N°763, de diciembre de 2019, aprueba
modificaciones a la Norma Técnica de Calidad de Servicios para Sistemas de
Distribucion, en conformidad al articulo 34 del Decreto Supremo N°11, de 2017, del
Ministerio de Energia.

3. Mediante oficio indicado en ANT. c) se instruyd la entrega periddica de los indicadores
sefalados en el Articulo 5-13 Registro de Indicadores de Calidad de Gestién Comercial
de la mencionada Norma Técnica de Calidad de Servicios para Sistemas de Distribucién
segun formatos de planilla excel indicado en los puntos 4 y 5 de dicho oficio.

4. En relacion con lo anterior, y considerando lo sefialado en la MAT., a través de este
documento esta Superintendencia establece modificaciones para la entrega de
informacién asociada al ANT. c¢) Oficio Circular SEC N°6621, de fecha 19.11.2020, e
instruye a las empresas eléctricas para que en el plazo de 4 dias habiles habiliten en
sus sitios web una URL para la descarga directa de la planilla, sin requerir autentificacion
alguna. Esta URL debera ser accesible desde la pagina en la cual se realiza la
publicacion de los indicadores segun el Articulo 5-13, Registro de Indicadores de
Calidad de Gestion Comercial, de la Norma Técnica de Calidad de Servicios para
Sistemas de Distribucion. Elformato a utilizar es el mismo solicitado en ANT. ¢), puntos
4y5,

5. El link que permite dar cumplimiento a lo instruido en el punto anterior, debe ser
entregado mediante documento ingresado a Oficina de Partes Virtual SEC
(https://www.sec.cl/oficina-de-partes-virtual/), seleccionando como “Oficina SEC de
Destino” SEC Santiago y remitiendo copia via mail a ncornejo@sec.cl vy
garriagada@sec.cl. Esta informacion se debe enviar a mas tardar el viernes 01 de
octubre a las 10:00 hrs.
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6. La periodicidad en la actualizacion de la planilla Excel en el sitio web, se mantendra
para los dias 20 de cada mes a las 12:00 hrs., y debe contener los datos del mes
anterior. Esta Superintendencia verificara que el link entregado mantenga la informacion
actualizada después de ese horario. El archivo anterior se deberd mantener accesible
en el mismo sitio web como dato histérico para futuras consultas y referencias de este
organismo.

Para efectos de eventuales aclaraciones a los anexos, comuniquese con los
funcionarios Navia Cornejo al mail ncornejo@sec.cl o Guillermo Arriagada al mail
garriagada@sec.cl.

7. El cumplimiento de lo instruido mediante el presente oficio sera fiscalizado por esta
Superintendencia de acuerdo con la normativa vigente, de manera que su inobservancia
podra dar lugar al inicio del respectivo proceso administrativo.

Lo anterior, teniendo presente que es responsabilidad de la empresa concesionaria
velar por la integridad, consistencia y entrega oportuna de la informacion, por lo que
debe tomar las medidas necesarias para que la calidad y la entrega de la informacion
sea acorde con los requerimientos expresos de esta Superintendencia.

Saluda atentamente a Ud.,

JAVIER ASSERETO CORTES
Jefe de Experiencia Ciudadana
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Distribucién:

- Concesionarias de distribucion de electricidad.
- Empresas Eléctricas A.G.

- Fenacopel A.G.

Firmado digitalmente por
Javier-Andres Assereto Cortes

i Caso: 1626754 Acci 6n: 2920912 Docunent o: 2851851

SR \eBe NCU/ GAN/ CTC

22

https://w http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF. | sp?pa=2920912&pd=2851851&pc=1626754

Direccion: Avenida Bernardo O’Higgins 1165 — Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl


about:blank
about:blank

		2021-09-28T12:31:21-0300




